Politiqgue de retour
de marchandises d’Abbott

Un seul numeéro pour tous les retours de

produits d'Abbott 1-888-832-7 755

Délais de grace de 30 jours Formulaire de retour de Marchandises qui ne peuvent étre

Un crédit de 100 % sera émis pour tous les produits marchandises par télécopieur retournées en vue d’un crédit

retournés dans les 30 jours suivant la date d'expédition Il est possible de faire une demande de retour de marchandises 1. Produits qui n'ont pas été achetés directement d’Abbott (veuillez les
initiale, peu importe la raison du retour (& l'exclusion des par télécopieur en utilisant le formulaire d’Abbott congu & cette retourner au point d’achat);

produits non admissibles). ﬁnAkl)lsutftfit d65 :‘zﬂgg ?;g;ml”aifefggg |;f18\/(;3é<93f7p|€|1?é|té00pieur 2. Produits préparés daprés une formule privée ou spéciale;

. P a Abbott au 514-832-7251 ou au 1-800-513-7337. Il fau P STl i
Protection de | enwronnement cependant se rappeler que, pour obtenir un crédit, le formulaire S Eg?]d:g;ggi&:gt pas dépasss eur date de peremption et produls
Abbott accepte le retour de ses produits ne pouvant plus diment rempli doit &tre traité avant l'expiration du délai prescrit . » n
faire lobjet d'un crédit pour s'assurer qu'ils sont détruits de pour le retour des produits qui font I'objet de la demande. Pour & Produ!ts dopt Iet\quett,e @ ‘ete’ enlevee: B
fagon écologique. obtenir le formulaire, appeler au 1-888-832-7755. 2 Erogu!ts qu'se SO”I ggtelzr!orgs par su!Ie ge feurs paﬁlculantes prdo’pres;

AT 2 q . Produits qui se sont détériorés par suite d'un mauvais usage ou d’une
AUtorlsatlon necessare RapJ)qrt pour 'amélioration des manipulation ou d'un entreposage inappropriés;
LE8 2IENENS 33 (EIOLEES 12 seront ¢ EAliEESIE LS produits 7. Prodluits obtenus al'occasion d'une vente & perte ou d'un solde
sileur retour a ét€ approuvé, avant l'expédtion, par le Pour soumettre un rapport pour 'amélioration des produits, consécutif & une failite:

Service & la clientele. Les marchandises quin'ont pas ét€  gnoeier gy 1-800-567-ABBOTT. Un représentant du

o , . A . 8. Produits altérés par le feu, l'eau ou la fumée ou endommagés par suite
achetées directement d’Abbott doivent étre retournées  Service 4 la clientéle ’Abbott indiquera la marche & suivre

d'un tremblement de terre ou de tout autre cas de force majeure;

au point d'achat. e.t s‘alssure;ague ;e; pl)roblémets sont Fraités rapidqmerwtt ett 9. Produits dont l'altération est due a des exces de température, un
PRODUITS NON ADMISSIBLES Simplemert. +nG fols & fapport TMP] par un representan mauvais empaqustage ou un mauvais entreposage;
Les produits suivants ne peuvent étre retournés : (1) produits gutonseﬁAZbott, un gutqoollantt d allljto?fjanon der;etour 10, Tout produit éfigéré;
diagnostiques et (2) Hydrasorb, Survanta, les capusules Norvir, € marchandises ainsi qu un autocoliant de rapport pour . ' , B}
les capsules et la solution buvable Kaletra, Synagis, Humira, ramélioration des prodits seront expédiés. Il suffit dapposer |- Marchandises qbtenu?s par des moyens dfetournes, notamment es
Calcijex, Lupron 14 jours, Nimbex, Meridia, Influvac, Marinol, ces autocollants sur le contenant d’expédition et d’envoyer EIOEL I 0l 1 i 6L O
les capsules Prevacid et les comprimés Prevacid FasTab. le tout par un transporteur agrée par Abbott. 12. Retours d'une valeur totale inférieure a 25 $.
Crédit rapide d’Abbott
Groupes : : Narcotiques .
de pr ozuits Produits Produits et dro ch B Produits
nutritionnels harmaceutiques o diagnostiques
d’Abbott P q contrélées 9 q
Appeler au 1-888-832-7755 pour régler les détails relatifs au retour | Retour par le pharmacien En raison de la courte durée
Afin d'accélérer le processus, s'assurer d’avoir en main le numéro du lot et la date | Toute demande d'autorisation .de vie d?s cliosagels radlto— d
de péremption du ou des produits a retourner. Il est également possible de faire | de retour de narcotiques ou de mrrgjur)to ogﬂues, g}llen € deces "
une demande de retour par télécopieur en utilisant le formulaire d’Abbott congu drogues controlées doit étre faite E)tro U'ts estierme s dr’1e peul\égp
a cette fin. Il suffit de remplir le formulaire et de I'envoyer par télécopieur a Abbott | auprés de la personne responsable 'e\lre ret outrnes envue d“”tc(;e It
au 514-832-7251 ou au 1-800-513-7337. au centre de distribution approprie. ous tenterons cependant o€
m . créditer les trousses de diagnostic
et a e Tous les produits Tous les prodlits pharmaceutiques admissibles | Tous les narcotiques non nucléaire de fagon juste et
nutritionnels admissibles o’Abbott dont la date de péremption est et drogues co:\trolees équitable pour tous les clients.
étape client dAbbott dont la date de dépassée dau plus 6 mois font I'objet d'un I:-:d;mtss:)lesld Abbt‘_’tt d°';t Une approbation préalable
péremption est dépassée crédit de 100 %. Les produits pharmaceutioues | '8 date €e peremption est doit étre obtenue aupres
, - abi 4 éa (i s dépassée d’au plus 6 mois font A >
d’au plus 6 mois font 'objet entamés et expirés (jusqu’a concurrence de S hasse P . de la Division des produits
d'un crédit de 100 %, basé | 6 mois aprés la date de péremption) et qui se I'objet d’un crédit de 100 %. diagnostiques des
SLIJr le colt d'achat auprés tyroulvent’ dansllelur contenant d’origine font aussi Laboratoires Abbott,a
d'Abbott. I'objet d'un crédit. Mississauga, en Ontario.
Service en anglais
e o o — ! o 1-800-387-8378
m Le Service a la clientele d’Abbott indiquera immédiatement la valeur estimative des marchandises admissibles & un ) :
t retour et émettra le crédit. Service en frangais
etape 1-800-465-2675
étape Abbott

Laboratoires Abbott, Limitée
C.P. 6150, succ centre-ville Abbott,
Montréal (Québec) H3C 3K6
* Une promesse pour la vie A Promise for Life*



